Informacie o spractvani osobnych udajov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
v sulade s ustanovenim ¢l. 13 a 14 Nariadenia o ochrane fyzickych 0s6b pti spracuvani osobnych udajov (GDPR)

Riadne spracivanie osobnych tudajov je pre nas vel'mi délezité a ich ochrana je pre nas Gplnou samozrejmost’ou, preto by sme Vam
radi poskytliinformacie tykajice sa spracivania Vasich osobnych udajov.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude cokol'vek nejasné, alebo si nebudete nie¢im istf, radi Vam ktorykol'vek pojem alebo
cast’ tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nis teda kedykol'vek kontaktovat’ na vitazone@vitazone.sk.

Kto spracuiva osobné udaje?
Osobné udaje ako previdzkovatel spractva spolo¢nost’ VitaZone, s. t. o. so sidlom Smikova 1138/1, 831 02 Bratislava — Nové
Mesto, ICO 57 404 101 (dalej len ,,Prevadzkovatel alebo ,,Poskytovatel*).

Aké osobné udaje Poskytovatel spracuva?

Poskytovatel’ spraciva o pacientovi v papierovej a/alebo elektronickej forme osobné udaje v rozsahu najmi meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné ¢islo, adresa bydliska a zdravotné ddaje potrebné na zistenie anamnézy, tdaje o chorobe, o priebehu a
vysledkoch vysetrent, lie¢by a d’alsich vyznamnych okolnostiach stuvisiacich so zdravotnym stavom a s postupom pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, idaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti, idaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, idaje o docasnej pracovnej neschopnosti, idaje o liecebnom rezime a skutocnosti dolezité na posidenie
zdravotnej sposobilosti na vykon prace, epidemiologicky zavazné skutocnosti, kontaktné idaje v rozsahu e-mail a telefén. Pri
cudzincoch alebo osobach bez Statnej prislusnosti moéze byt” spracuvana fotoképia dokladu totoznosti. Pri blizkych osobach
pacienta moze Poskytovatel’ na ucely kontaktovania spracivat’ aj ich kontaktné tudaje, ktoré mu poskytol pacient alebo udaje
z rodinnej alebo inej anamnézy pacienta, ktoré sa tykaju aj injch osob.

Ak objednanie dotknutej osoby na poskytnutie zdravotnej starostlivosti realizovala ina osoba, boli udaje v rozsahu nevyhnutnom
na objednanie ziskané od nej.

Na aky 1cel a na akom pravnom zaklade spraciva Poskytovatel’ osobné udaje?
Poskytnutie osobnych udajov pacienta je zakonnou poziadavkou a bez nich mu nebude méct’ byt poskytnuta zdravotna
starostlivost’ alebo sluzba s nou savisiaca.

Osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu Poskytovatel’ spraciva z tychto dévodov:

a) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo sluzby s flou suvisiacej, ktorej
zmluvnou stranou je pacient ako dotknuta osoba alebo aby sa na zaklade Ziadosti pacienta vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

- na ucel identifikacie pacienta pri uzatvoreni, plneni a ukonceni tejto zmluvy,

- na ucel plnenia zmluvnych zavizkov Prevadzkovatela vyplyvajicich mu z tejto zmluvy,

- na ucel preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov Prevadzkovatel’a sivisiacich s touto zmluvou,

- na ucel administracie informacii suvisiacich s poskytnutim poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo sluzby s fiou
suvisiacej.

b) spractvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatel'a (¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR), a to
- pri plneni povinnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
- pri plneni povinnosti v oblasti verejného zdravia,
- pti plneni povinnosti podl'a predpisov o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme,
- pti plneni povinnosti vyplyvajicich z daniovych predpisov a predpisov o uctovnictve,
- pti plneni povinnosti suvisiacich s hlasenim bezpec¢nostnych poruseni jednotlivecom a organom,
- pri plneni povinnosti suvisiacich s rieSenim inspekcif a ziadosti organov verejnej moci,
- pri plneni povinnosti suvisiacich so spracovavanim a odpovedanim na Ziadosti a st’aznosti dotknutych os6b.

€) spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktorymi st

- dodrziavanie zakladnych zasad spracuvania osobnych ddajov, implementacie a udrZiavania technickych a organiza¢nych
bezpec¢nostnych opatreni vratane, ale nie vylucne, na predchddzanie neopravnenému pristupu k systémom a informaciam,
vySetrovania podozrivich alebo znamych bezpecnostnych poruseni, kde opravnenym ziaujmom Prevadzkovatela je
predchadzanie neopravnenému pristupu k systémom a informaciam, zabezpecenie pozadovanej drovne bezpecnosti
osobnych udajov a predchadzanie bezpec¢nostnym incidentom,

- predchadzanie podvodom a ochrana pred zneuzitim sluzieb, kde opravnenym zaujmom Prevadzkovatel’a je ochrana pred
zneuzitim poskytovanych sluzieb na nelegalne tcely, predchadzanie podvodom a inym zneuzitim v mene Prevadzkovatela,

- transfer osobnych ddajov na vnutorné administrativne ucely, kde opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je zabezpecit’
administrativne ¢innosti v rimci Prevadzkovatela.

d) spracdvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov pacienta (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktorymi st
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- kontaktovanie pribuznych pacienta alebo inych osob, ktoré pacient uréi a ktoré maju byt v procese poskytovania
zdravotnej starostlivosti informované o jeho zdravotnom stave.

e) spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne délezité zaujmy pacienta (clanok 6 ods. 1 pism. d) GDPR)
- mimoriadne situacie spracuvania, ktoré sa zjavne nemozu zakladat’ na inom pravnom zaklade.

f) dotknuta osoba vyjadrila sihlas so spractvanim svojich osobnych udajov na tcely marketingu (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR)
- zasielanie newslettrov prevadzkovatel'a o novych sluzbach, akciach, podujatiach a marektingovych oznameniach.

Poskytovatel’ v nevyhnutnom rozsahu spractiva osobné tudaje o zdravi pacienta, ktoré su osobnymi idajmi osobitnej kategérie,
ked’ze:

a) spractvanie je nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti a vikonu osobitnych prav prevadzkovatela alebo dotknutej osoby v
oblasti pracovného prava a prava socidlneho zabezpecenia a socidlnej ochrany, pokial’ je to povolené pravom Unie alebo
pravom clenského statu alebo kolektivnou zmluvou podla prava clenského $tatu poskytujucimi primerané zaruky ochrany
zakladnych prav a zaujmov dotknutej osoby (¢lanok 9 ods. 2 pism. b) GDPR),

b) spractvanie je nevyhnutné na ochranu Zivotne dolezitjch zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby v pripade, Ze
dotknuta osoba nie je fyzicky alebo pravne sposobila vyjadrit’ svoj sthlas (¢lanok 9 ods. 2 pism. ¢) GDPR)

€) spracuvanie je nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov (¢lanok 9 ods. 2 pism. f) GDPR),

d) spractivanie je nevyhnutné na ucely preventivneho alebo pracovného lekarstva, posudenia pracovnej sposobilosti
zamestnanca, lekarskej diagnézy, poskytovania zdravotnej starostlivosti alebo liecby, alebo riadenia systémov a sluzieb
zdravotnej starostlivosti (¢lanok 9 ods. 2 pism. h) GDPR),

e) spracuvanie je nevyhnutné z doévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, ako je ochrana proti zavaznym
cezhrani¢énym ohrozeniam zdravia alebo zabezpecenie vysokej urovne kvality a bezpecnosti zdravotnej starostlivosti a lickov
alebo zdravotnickych pomédcok, na zéklade prava Unie alebo prava élenského $tatu, ktorym sa stanovuji vhodné a konkrétne
opatrenia na ochranu prav a slob6d dotknutej osoby, najmi profesijné tajomstvo (¢lanok 9 ods. 2 pism. i) GDPR),

f) spracuvanie je nevyhnutné na ucely archivacie vo verejnom zaujme, alebo na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
na $tatistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 GDPR na zéklade prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktoré st primerané
vzhladom na sledovany ciel, respektuji podstatu prava na ochranu udajov a urcuju vhodné a konkrétne opatrenia na
zabezpecenie zakladnych prav a zdujmov dotknutej osoby (¢lanok 9 ods. 2 pism. j) GDPR).

Budu osobné adaje poskytované inym prijemcom?

Spracuvané osobné udaje budd, alebo mézu byt’, d’alej poskytované prijemcom, ktorf maju zdkonné opravnenie na:

a) poskytnutie udajov zo zdravotnej dokumentacie v rozsahu, ktory zodpoveda tcelu vyziadania, a to prislusnému organu na
ucely socialnej pomoci, $tatnej socialnej davky alebo sluZieb zamestnanosti, inspektoratu prace a organom dozoru na ucely
vySetrovania pracovného drazu alebo choroby z povolania, prislusnému organu na dcely medzistitneho osvojenia diet’at’a,
organu ¢innému v trestnom konani alebo sudu, lekarovi pracovnej zdravotnej sluzby na ucel posudenia zdravotnej sposobilosti
na pracu;

b) spristupnenie udajov zo zdravotnej dokumenticie, a to najmi dradu pre dohlad na ucely dohladu nad zdravotnou
starostlivost’ou a na ucely presetrovania st'aznosti v celom rozsahu, ministerstvu zdravotnictva, lekarovi samospravneho kraja
a sestre samospravneho kraja na ucely dozoru; ak ide o zdravotni dokumentaciu prislusnika ozbrojenych sil SR aj lekirom
ur¢enym jednotlivymi ustrednymi organmi Statnej spravy po dohode s ministerstvom zdravotnictva v celom rozsahu,
vseobecnému lekarovi Ministerstva vautra SR na tcely lekarskeho vysetrenia v prijimacom konani a posudkovému lekarovi
ozbrojenych sil SR na ucely vyberového alebo prieskumného konania v celom rozsahu, posudkovému lekarovi na ucely
lekarskej posudkovej ¢innosti pri vykone socialneho poistenia a v socidlnom zabezpeceni policajtov a vojakov v celom rozsahu,
posudkovému lekarovi tradu prace, socialnych veci a rodiny na tcely lekarskej posudkovej ¢innosti v celom rozsahu, znalcovi,
ktorého ustanovil sad alebo pribral organ ¢inny v trestnom konani, alebo ktorého poziadala o vypracovanie znaleckého
posudku niektora zo stran na tucely priamo savisiace s konanim pred sidom v rozsahu nevyhnutnom na vyhotovenie
znaleckého posudku, prislusnému organu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu prislusného zdravotnickeho
povolania, odbornému pracovnikovi epidemiolégie prislusného regionalneho uradu verejného zdravotnictva a odbornému
pracovnikovi epidemiolégie dradov verejného zdravotnictva Ministerstva vniatra SR a Ministerstva obrany SR v rozsahu
potrebnom na zabezpecenie epidemiologického vysetrovania.

Spracuvané osobné udaje budd tiez poskytované Narodnému centru zdravotnickych informacii a inym subjektom v rozsahu
ustanovenom vseobecne zaviznym pravnym predpisom.

Spracuvané osobné udaje moézu byt tiez spristupnené inym spoloc¢nostiam - sprostredkovatelom, poskytovatelom IT sluzieb,
advokatom, auditorom, archivu a d’alsim osobam, ktoré Poskytovatelovi poskytuju sluzby a s ktorymi ma uzavretd zmluvu
o spractvan{ osobnych udajov.


https://www.aspi.sk/products/lawText/5/149086/1/2?vtextu=o%20ochrane%20%C3%BAdajov#lema203
https://www.aspi.sk/products/lawText/5/149086/1/2?vtextu=o%20ochrane%20%C3%BAdajov#lema204

Budi osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prenos osobnych udajov do tretich krajin nie je zamyslany.

Ako dlho budii osobné tidaje na tieto ucely spractivané?

Osobné udaje, ktoré su sucast’ou zdravotnej dokumentacie uchovava Poskytovatel po dobu 20 rokov odo dna poskytnutia
zdravotnej starostlivosti. Iné osobné ddaje spraciva po dobu po dobu trvania zmluvného vzt'ahu a po jeho ukonceni do
vysporiadania vSetkych zavizkov plyndcich z neho ¢i sdvisiacich s nim, pripadne po dobu, kym trva opravneny zaujem
Prevadzkovatela alebo pacienta na ich spracivani. Ak je spractvanie zalozené na suhlase, osobné udaje budu spracivané najdlhsie
po dobu 5 rokov alebo do jeho odvolania, podl'a toho ¢o uplynie skor.

Pri nakladan{ s osobnymi tdajmi aplikuje Poskytovatel’ princip minimalizacie, ¢o znamena, ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej
je povinny uchovavat’ osobné ddaje, okamzite osobné tdaje anonymizuje z databaz a informacnych systémov. Prevadzkovatel
ma nastavené prisne vnitorné pravidla uchovavania osobnych udajov, ktoré zaist’uju, ze informadcie nie st drzané dlhsie, nez je
Poskytovatel opravneny alebo povinny.

Aké su prava dotknutej osoby v suvislosti s tymto spractiivanim?

Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo veobecne zaviznych pravaych predpisoch (najmi GDPR) ma dotknuta

osoba pravo

a) pogadovat’ pristup k jej osobnym iidajom, teda pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o nej Prevadzkovatel ma k
dispozicii, ako aj na informaécie o tom, ako jej osobné udaje pouziva;

b) fiadat’ opravu jej osobnych sidajov, ak si mysli, ze udaje, ktorymi Prevadzkovatel’ disponuje st nepresné, neiplné alebo neaktualne.
Dotknuta osoba je v tychto pripadoch povinnd kontaktovat’ Prevadzkovatela, aby tieto informacie upravil, aktualizoval alebo
doplnil;

) giadat’ o vymazanie jej osobnych didajov alebo pogadovat’ obmedzenie spraciivania, avsak vylucne v pripadoch, v ktorych to pripust’aju
vSeobecne zavizné pravne predpisy;

d) giadat’ obmedzenie spraciivania pocas doby overovania spravnosti udajov, alebo ak je spracuvanie nezakonné a dotknuta osoba
namietala proti ich vymazaniu, alebo pocas doby overovania ¢i oprivnené zaujmy Prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby a tiez v pripade, Ze Prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e) ZFiadat prenos osobnych sidajov k inému previdzgkovatelovi, pokial je to technicky mozné a su splnené podmienky podla Nariadenia.

Ak spractuva Prevadzkovatel’ osobné uidaje na zabezpecenie jeho opravnenych zaujmov alebo opravnenych zaujmov
inych os6b, moéZe dotknuta osoba toto spractivanie namietat’; v takom pripade méze Prevadzkovatel’ jej osobné udaje
d’alej spracuvat’, len ak preukaze existenciu nevyhnutnych opravnenych dévodov, ktoré prevaZuji nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo ak su tieto tidaje potrebné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Suhlas so spracivanim osobnych tudajov moéze dotknuta osoba kedykolvek odvolat’ pisomnou formou zaslanou do sidla
Prevadzkovatel'a. Odvolanie suhlasu v$ak nema vplyv na zakonnost’ spracuvania zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim.

Prava si dotknutd osoba méze uplatnit’ pisomne zaslanim Ziadosti na adresu VitaZone,s.t.o. Smikova 1138/1, 831 02 Bratislava
— Nové Mesto alebo elektronicky zaslanim Ziadosti na vitazone@vitazone.sk.

Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spracivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, ma pravo podat’ st’aznost’ dozornému organu, najmi v clenskom $tate svojho obvyklého pobytu, mieste vikonu prace
alebo v mieste udajného porusenia. Dozornjm orginom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky so sidlom Namestie 1. maja 18 v Bratislave.

Dochadza pri spracuvani osobnych idajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania?
Pri spractivan{ osobnych udajov Prevadzkovatel'om nedochadza k rozhodovaniu podla ¢l. 22 GDPR, ktoré je zalozené vylucne
na automatizovanom spracivani, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa tykaju alebo podobne vyznamne ovplyviiuja dotknuta osobu.
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