VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Poskytovatel: VitaZone, s. r. O. (dalej len “VitaZone”)

ICO: 57 404 101

Sidlo: Smikova 1138/1, 831 02 Bratislava — Nové Mesto

Prevadzka: Pri Polankach 1, 900 31 Stupava

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢. 195449/B

E-mail: vitazone@vitazone.sk

Tel.: 0905789176

1.

Predmet

VitaZone poskytuje zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni ambulantne;j
zdravotnej starostlivosti - neurologickej ambulancii v Specializacnom odbore
neuroldgia a infUznom stacionari, a to aj formou infuznej terapie, neurologickych
infuzii a oxygenoterapie.

Rezervacia terminu

Osoba, ktorej ma byt poskytnuta zdravotna starostlivost (dalej len “klient”) si
prostrednictvom webovej stranky www.vitazone.sk rezervuje termin poskytnutia
zdravotnej starostlivosti a méze vybrat nim preferovanu liecbu (infuziu). O
konkrétnej terapii, spb6sobe a forme lieCby rozhodne lekar az po vySetreni klienta.

Platby

VitaZone nema uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so
Ziadnou zdravotnou poistoviou. Poskytnutu zdravotnu starostlivost uhradza klient
VitaZone podla cennika zdravotnych vykonov zverejneného na webovej stranke
www.vitazone.sk a v priestoroch zdravotnickeho zariadenia, ktory bol zaroven
doruceny prislusnému samospravnemu kraju. Rezervacia terminu nie je spojena s
online Uhradou. Uhrada sa realizuje priamo v zdravotnickom zariadeni.

Storno podmienky

ZruSenie rezervovaného terminu viac ako 24 hodin vopred je mozné bez poplatku
telefonicky alebo na na webovej stranke www.vitazone.sk. ZruSenie rezervovaného
terminu menej ako 24 hodin vopred alebo nedostavenie sa na rezervovany termin je
spoplatnené pausalnym poplatkom vo vySke 50 EUR. Klientovi nebude umoznena
rezrevacia dalSieho terminu pred Uhradou poplatku podla predchadzajucej vety.

Povinnosti klienta
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Klient je povinny poskytnut pravdivé Udaje o zdravotnom stave a dodrziavat pokyny
zdravotnickeho personalu.

Odmietnutie vykonu

Poskytovatel mbéze odmietnut vykon pri kontraindikaciach alebo ak vykon nie je
medicinsky indikovany.

. Staznosti, podnety, navrhy

Klient je opravneny podat spolo¢nosti VitaZone staznost ohladom poskytovania
zdravotnej starostlivosti pisomnou alebo Ustnou formou, pripadne dorucit mu iné
svoje podnety a navrhy. VitaZone v lehote 30 dni od dorucenia staznosti oznami
klientovi spésob vybavenia staznosti spolu so zrozumitelnym odévodnenim.

. Zaverecné ustanovenia

Na pravne vztahy medzi klientom a VitaZone pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
sa uplatnia vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky, najma zakon
¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost diiom zverejnenia.



